DERYA USENMEZ

Telefon: 0535 397 52 68

E-posta: deryausenmez544@gmail.com

IS DENEYiMI

MF Telekom - Satis Departmani

- MUsteri ihtiyaclarini analiz ederek uygun Uriin ve hizmetlerin satisini gerceklestirdim
- Satis hedefleri dogrultusunda aktif masteri iletisimi sagladim

- Yeni musteri kazanimi ve mevcut muasteri memnuniyetini artirmaya yonelik calismalar
yaptim

Digitirk - Satis Danismani

- Digiturk Uyelik satis streclerini ydnettim

- MUsterilere kampanya ve paketler hakkinda bilgilendirme yaptim
- Satis sonrasi musteri takibini gerceklestirdim

Vodafone Ev interneti - Satis Temsilcisi

- Ev interneti paketlerinin satisini gerceklestirdim

- MUsteri taleplerine uygun ¢6ztmler sundum

- Satis sureclerinde aktif rol alarak hedeflere katki sagladim
BECERILER

- iletisim becerisi yiiksek

- ikna kabiliyeti gucli

- Misteri odakh calisma

- Takim calismasina yatkin

- Satis ve pazarlama bilgisi

BILGISAYAR BILGISI

- Microsoft Office (Word, temel Excel)

EK BILGILER

- Yogun calisma temposuna uyum saglayabilirim

- Ogrenmeye acik ve hizli adapte olabilen bir yapiya sahibim



